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Інформація
про організаційне забезпечення надання 
адміністративних послуг органів виконавчої влади через 
відділ (центр) надання адміністративних послуг Петрівської селищної ради


Відділ (центр) надання адміністративних послуг Петрівської селищної ради утворено рішенням Петрівської селищної ради від 15 грудня 2020 року № 57/8 від «Про створення відділу (центру) надання адміністративних послуг Петрівської селищної ради, затвердження Положення, Регламенту, переліку адміністративних послуг, які надаються через відділ (центр) надання адміністративних послуг Петрівської селищної ради, граничної чисельності та структури відділу (центру) надання адміністративних послуг Петрівської селищної ради».
[bookmark: _Hlk187847772]Відповідно до чинного законодавства у сфері надання адміністративних послуг рішенням Петрівської селищної ради від 24 грудня 2025 року № 5885/8 «Про внесення змін та доповнень до переліку адміністративних послуг, які надаються через відділ (центр) надання адміністративних послуг Петрівської селищної ради» затверджено перелік адміністративних послуг. До переліку включено 318  адміністративних послуг.
За I півріччя 2026 року адміністраторами ЦНАПу Петрівської селищної ради та представниками суб’єктів надання таких послуг прийнято, опрацьовано та передано для прийняття рішень суб’єктам надання адміністративних послуг 5447 пакетів документів, у тому числі:
у сфері земельних відносин – 261;
надання інформації з Державного земельного кадастру – 601 :
витягів з Державного земельного кадастру про земельні ділянки – 249,
витягів із технічної документації з нормативної грошової оцінки земельних ділянок – 351;
у сфері державної реєстрації речових прав на нерухоме майно – 523;
надання інформації з Державного реєстру речових прав на нерухоме майно – 151;
у сфері державної реєстрації суб’єктів підприємницької діяльності та громадських об’єднань – 109;
витягів з Єдиного державного реєстру юридичних осіб, фізичних осіб-підприємців та громадських формувань – 48;
у сфері містобудівельної діяльності – 32; 
у сфері реєстрації актів цивільного стану – 350; 
повідомлення про пошкоджене та знищене нерухоме майно внаслідок бойових дій  – 17 ;
компенсація за пошкоджено майно – 13;
надання відомостей з Єдиного державного реєстру ветеранів війни – 26, 
отримання відстрочки від призову на військову службу під час мобілізації, на особливий період -228 ,
отримання державної грошової підтримки для проходження скринінгу здоров’я особами віком від 40 років – 21 , 
послуги щодо державна реєстрація потужностей оператора ринку -18.
         Відділом (центром) надання адміністративних послуг на звернення громадян надано 537 консультацій щодо отримання адміністративних послуг.
         На звернення жителів громади (в тому числі ветеранів війни та членів їх сімей) надано допомогу в отриманні витягів з реєстру безвісти зниклих та витягів про несудимість через Єдине вікно для громадян сайту МВС та Портал державних послуг Дія. Відповідно громадянами отримано 73 таких витяги.
	Для надання широкого спектру послуг мешканцям Петрівської селищної територіальної громади адміністратори ЦНАПу Петрівської селищної ради мають доступ до наступних реєстрів та сервісів: 
Єдиний державний реєстр юридичних осіб, фізичних осіб-підприємців та громадських формувань;
Державний реєстр речових прав на нерухоме майно та їх обтяжень;
Державний реєстр актів цивільного стану громадян ;
Портал державних послуг Дія;
Комплексна послуга «єМалятко»;
Пошкоджене майно;
Компенсація за пошкоджене майно;
[bookmark: _Hlk187848931]Надання відомостей з Єдиного державного реєстру ветеранів війни;
Єдина державна електронна система у сфері будівництва;
Державний земельний кадастр, веб-ресурс електронних послуг Державної служби України з питань геодезії, картографії та кадастру;
Програмний комплекс автоматизації роботи Центрів надання адміністративних послуг ІС «Вулик»;
Сервіс «Шеринг документів».
Для забезпечення інтегрування інформаційних систем центрів надання адміністративних послуг із системою Порталу Дія в центрі надання адміністративних послуг селищної ради використовується програмний комплекс автоматизації роботи Центрів надання адміністративних послуг ІС «Вулик», до якого мають доступ адміністратори ЦНАПу. 
Через ІС «Вулик» здійснюється моніторинг роботи ЦНАПу і передається на Портал Дія та Мінцифри. 
Відділ (центр) надання адміністративних послуг Петрівської селищної ради наділено повноваженнями у сфері державної реєстрації актів цивільного стану, вторинні послуги в даній сфері надаються Олександрійським відділом державної реєстрації актів цивільного стану в Олександрійському районі Кіровоградської області Дніпровського міжрегіонального управління Мінстерства юстиції України, в тому числі і через відділ. За I півріччя 2026 року зареєстровано 18 народжень, 160 смертей та 9 шлюбів, видано 72 повторних свідоцтва про реєстрацію актів цивільного стану та 42 витяги з Держаного реєстру актів цивільного стану. 
Відповідно до рішення Петрівської селищної ради від 27 вересня 2024 року № 5030/8 у секторі обслуговування відділу (центру) надання адміністративних послуг виокремлено - 1 робоче місце адміністратора для обслуговування ветеранів війни та членів їх сімей та запроваджено принцип єдиного підходу для надання адміністративних послуг та комплексне обслуговування у відповідній життєвій ситуації ветеранів війни та особам, на яких поширюється чинність Закону України «Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту». 
Безбар’єрність у наданні адміністративних послуг – один із пріоритетних напрямків у роботі ЦНАПу селищної ради. Відвідувачами Центру є різні категорії громадян, в тому числі: люди похилого віку, особи з інвалідністю, інші маломобільні групи. 
Забезпечення умов для перебування та обслуговування таких заявників є показником якісного надання адміністративних послуг населенню Петрівської громади. 
На сьогодні у ЦНАП селищної ради створюються умови для доступності та безбар’єрності послуг: 
наявні місця для паркування транспортних засобів; 
вхід облаштований пандусом, ширина дверей на вході дає можливість безперешкодного доступу до приміщення осіб з особливими потребами, в тому числі на візку; 
         в приміщенні обладнана санітарна кімната;
для забезпечення пристосування для використання особами з інвалідністю та іншими мало мобільними групами населення головний вхід у приміщення ЦНАП обладнано кнопкою дзвінка виклику;
забезпечено відкритий доступ до швидкісного інтернету у приміщенні відділу (центру) надання адміністративних послуг.
Всі ці можливості та сервіси є вагомим показником забезпечення прав громадян будь-якої категорії на отримання якісних адміністративних послуг. 
Центр надання адміністративних послуг Петрівської селищної ради на даний час забезпечений сучасною комп’ютерною технікою, сучасним програмним забезпеченням.
Для подальшого оперативного та якісного надання адміністративних послуг жителям Петрівської селищної територіальної громади, для забезпечення належного функціонування  у ЦНАПі покращується матеріально-технічна база, проводиться безперевне навчання працівників ЦНАПу.
Адміністраторами взято участь у - 32 онлайн-вебінарах з актуальних питань у роботі ЦНАПу.



Т.в.о. начальника відділу (центру)
надання адміністративних послуг
Петрівської селищної ради						Валентина ГАВЕЛЯ
